CONSELHO FEDERAL DE BIBLIOTECONOMIA
TOMADA DE PREQ®D3/2014

PROCESSO Bm° 3/2013

O CONSELHO FEDERAL DE BIBLIOTECONCHHAtravés de sua Comissao
Permanente de Licitacdo, designad®qédaiaCFB n0062014, de&5 de janeirode 2014
comunica que, de acordo com o que aikpdn® 8.666, de 21 de junho de 1993 e suas alteracoes,
e Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006, fara realizar procedimento de contrat.
modalidadd OMADA DE PREC@® MENOR PRECGLOBAL conformeespecificacdes e
condicBes estabatias neste edital.

2-PRELIMINAR
O CFBecebera os envelopes, conforme a sequir:
ABERTURA:

Dia 07/040u4
As  1400h

LOCAL:

CONSELHO FEDERAL DE BIBLIOTECONOMIA
SRTVNED. BRASILIA RADIO CENE2RA 1079
70.71900- BRASILHOF

3 OBJETO

A presente licitagdo tem como objeto a contratacdo de empresa especializada
fornecimento de licencas de uso, na modalidade locacgéo e prestacdo continua de servigos de S|
manutencdo de software de gestdo para o controle contabil, orcamesitariqafimmaonio,
cadastro, processos e documentos, estoque decuatstass protocolo, e o processo eleitoral do
Sistema CFB/CRB, incluindo servicos de migracdo de dados, implantacdo, treinamer
customizacBesonforme as especificacfesardastno Projeto Basico (Anexiaditad).

4 CONDICOES GERAIS PARA PARTICIPACAO

4.1 Poderéao patrticipar do presente procedimento de contratacédo toda e qualquer empres
satisfagca as condi¢des estabelecidas neste edital e em seus anexos.

4.2 Ndo sea levada em consideracdo proposta de precos apresentada por consorcio
empresas.
4.3 Nao poderdo participareagpresasnteressadas que se encontrem sob o regime

falimentar, empresas estrangeiras que nao funcRaisptosorcios, cooperativas,atgielas
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CONSELHO FEDERAL DE BIBLIOTECONOMIA
que tenham sido declaradas inidéneas para licitar e contratar com o Conselho Feder:
Biblioteconomia.

4.4 Ficandptambém, expressamente vedada a participacao, direta, ale ihciisette
deste procedimento de contratacdo, nas spuagsétes no art. 9° da Lei n° 8.666/93.

4.5 A participacdo no procedimento de contratacdo implica, autonmeti@esitagtn
integral e irretratavel dos termos e conteudoEdidakte de seulnexos regulamento(s),
instrucdes e normas aplicaveis.

4.6 Até o diaa hora e no local, fixados no predmbulo deste edital, as empresas gL
desejarem participar d@veentregar a CBIn envelopes separados, fechados, com indicacdo em
suas partes externas e frontais, respectivarABlelTACATE "PROPOSA" além da raz&o

social da licitante, data e hora da realizacéo dostEyt@taelos cara seguintetizeres:

CONSELHO FEDERALHNHOTECONOMIA
TOMADA DE PRE@@D4/2014
HABILITACACENVELOPE N° 01

CONSELHO FEDERALHNHOTECONOMIA
TOMADA DE ERON°04/2014
PROPOSTAENVELOPE N° 02

4.7 Licitantes que desejarem enviar seus envelopes via postal, dewvasicaoemeté
endereco constante do preambulo destessddaidados da CPL

4.8 Em hipdtese alguma serdo recebidos envelopes api@gsestabedecido no item 2
deste edital.

5 DO CREDENCIAMENTO

5.1 As licitantes deverdo se apresentar para credenciamen®rgsittend® da Cpar

meio de um representante, devidamente munido de gra@olicagdio particulague o nomeie a
paricipar deste procedimento licitatorio em nome da licitante, ou credenciado, na forma do ane»
presente edital, respondendo por sua representada, comprovando 0s necessarios poderes par
declaracoes, desistir ou apresentar as razdes dasemasa,ata e praticar todos os demais atos
pertinentes ao presente certame, devendo, ainda, no ato de entrega dos envelspes, identif
apresentando cOpécdrteira deléntidadeu outro documento equivalente.

Em sendo socio, proprietarigemtiei ou assemelhado da empresa proponente, devera
apresentar copia do respectivo Estatuto ou Contrato Social, no qual estejam expressos seus f
para exercer direitos e assumir obrigacbes em nome da empresa (a hao comprovacao impe
credenciamento
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5.2 Nenhuma pessoa (fisica ou juridica) mesmo que credenciada por processo legal pc
representar mais de uma empresa nesta.licitacéo

5.3 Instaurada a sessao, as licitantes, por intermédio de seus representantes, apresen
declaracédo dandonci@d de que cumprem plenamente os requisitos de habilitacdo (modelo confo
anexo ll).

54 O licitante microemprie$4Ei ou empresa de pequeno jdeePi devera informar

tal condicdo no ato do credenciamento, por intermédio de declaracéambmtenfinadelo
conforme anexo 1V), sob pena de ndo usufruir do tratamento diferenciado previsto n:
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006.

5.5 A declaracéo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagdo e a conform
da propda ou ao enquadramento do licitante na condicdo de ME ou de EPP sujeitard o licitar
sancdes previstas neste Edital.

56 As licitantes que desejem encaminhar seus envelopes via postal, também devi
apresentarsadeclaracoexima dentro do enveldp proposta comercial

57 O credenciamento € condicdo obrigatéria para os licitantes quendeseghesen
durante a sesséo.

58 OCFBnao se responsabilizara por envelopes que ndo sejam entregues pessoalmente

6 DA PROPOSTA
6.1 A propostdeverda estar de acordo com o exigido no Termo de Referéncia.

62 A proposta devera ser impressa em lingua portuguesa, em moeda corrente nacional
clareza, sem alternativas, emendas, rasuras, entraliphjps! timbradcedgresdicitanteSuas

folhas devem estar rubricadas e a Ultima datada e assinada pelo seu repredentarde legal
constar:

a) nome (identificacdo) da licitantazéo socialimero do CNRhderecoompleto
numero de teleforia@x e endereco eletrbnicar(ail), este iitto se houver, para
contatp

b) descricdo do servico proposto, bem como o valor total mensal, expresso em mc
corrente nacional, em algasienmor extens@m moeda corrente nacional (R$),
com aproximacao de até 02 (duas) casas decimais;

c) prazo devalidadeda propostadopodera senferior a sessenta dias, a contar da
abertura desTomada de Preco

d) declaracéo de que nos precos oferecidos na proposta estao incluidos todos 0s cus
despesas, tais como: custos diretos e indiretos, tributos ing@edts, ta
administracdo, materiais, servigcos, encargos sociais, trabalhistas, seguros, fr
embalagens, lucro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto deste [
e seus Anexos;
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63 Quaisquer tributos, custos e despesas diretos ou imilidkdssda proposta ou
incorretamente cotados serdo considerados como inclusos nos precos, ndo sendo considerado:
de acréscimos, a esse ou a qualquer titulo, devendo os servicos prestados ao Conselho Fed
Biblioteconomsem 6nus adicional.

64 Serao desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias do presente
e seus Anexos, sejam omissas ou apresentem irregularidades, ou defeitos capazes de dific
julgamento;

65 A simples participac&o neste certame implizant®o lic

a) a responsabilidade pela autenticidade de todos os documentos apresentados e
fornecera quaisquer informagcBes complementares solicitadas pelo Conselho Fec
deBblioteconomia

b) o compromisso de executar o servico objeto do certame, dema@wdo
especificacdes fornecidagvrexo | deste edital, e que serdo tomadas todas as
medidas necessarias para assegurar um controle de qualidade adequado;

C) assegurar queao possiem seu quadro de pessoal empregado com menos de 18
(dezoito) anos em &lalo noturno, perigoso ou insatldrkS (dezesseis) anos
em qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) a
nos termos do inciso XXXIIl do art. 7° da Constituicdo Federal de 1988 (Lei
9.854/99);

d) que o preco apreselmtam sua propossdrange todas as despesas incidentes
sobre o objeto da licitacdo, a exemplo de impostos, taxas, encargos trabalhis
previdenciarios, fiscais, comerciais e gastos com transportes, bem como
descontos porventura concedidos;

e) a apreseatao deroposta atualizada obedecendtooferecido no lance final,
caso seja a vencedora do certame.
7 DA HABILITACAO

A habilitacdo ao presetgetamedevera ser demonstrada através dos documentos
abaixo relacionados:

71  Habilitagdo Juridica

71.1 Registro comercial, no caso de empresa individual;

71.2 Ato constitutivo, estatuto ou contratcesaltiza alteracdo contratual de sécio ou ramo de
atividade em vigle acordo com as disposi¢ces do novo Cdédigo civil, devidamente registra
em se tratando de sociedades empresérias (sociedades comerciais), e, no caso de socie

por acdes, conforme a Lei n° 6.404/76 e documentos de eleicdo de seus administradores

7.1.3 Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades simples, acomparghdda de p
diretoria em exercicio;



7.1.4

7.1.5

7.1.6

7.1.7

7.2
7.2.1
71.2.2

7.2.3
7.23.1

7.2.3.2
7.2.3.3
7.24

72.4.1
72.4.2
72.4.3
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N&o serdo aceitas participacdes de empresas com sOCiosS comuns;

Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira
funcionamento no Palis, e ato de registro ou Autorizacdo para funciondmpeto expedi
Orgédo competente, quando a atividade assim o exigir.

Declaragéo de que n&o se encontra em situacdo irregular com o disposto no Inciso >
do artigo 7 da Constituicdo Federal (trabalho de menores de idade, observada a L
9.854/99), conformedelo Anexo IV.

No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte, declaracdo de que esta a
usufruir do tratamento favorecido estabelecido na lei Complementar n°® 123/2006, Anex

Regularidade Fiscal

Prova de inscricdo no Cadastro Naad®edsoas Juridi¢@dPJ)
Prova de Inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, rel
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com
contratual
Prova de regularidade eme da licitante para com:
Fazenda Federal:

a) Certiddo Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa

Unido.

Fazenda Estadual de seu domicilio ou outra equivalente na forma da lei
FazendMunicipal de seu dalwmiou outra equivalente na forma da lei.
Prova de regularidade demonstrando situagdo regular no cumprimento dos enca
sociais, instituidos por lei, relativos:
a Seguridade So¢faND- INSS)

ao Fundo de Garantia por Temparded-GTS)

a Justica do Trabal@dDT)http://www.tst.jus.br/cerlidao

Regularidade EconomiEmanceira

Certiddo negativa de faléncia e recuperacédo judicial expedida peldalistileuidir
pessoa juridica, ou de execucado patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica.

74 Regularidade Técnica

01 (um) atestado, no minimo, informando que a licitante tenha prestado servigo/forn
produto da mesma natureza do aeificando nao ter nada que a desabone.


http://www.tst.jus.br/certidao
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8 DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO E ADJUDICACAO

8.1 No dia, hora e local designados bBaiséd o (afPresidente da Clécebera, em
envelopes distintos e devidamente fechados, as propostas comeramasntogseadmpdos para
habilitacao.

8.2 Abertos os envelopis habilitacdo das empresas, o Presidente da CPL declarara a:
empresas habilitadas, passando a abertura dos envelopes de pppostasmEnas das
habilitadasendo desclassificadagueestiverem em desacordo com o exigido no edital.

8.3 Abertos os envelopesm as propostas e registrados os valores ofertados pelas
empresas, @residente da CPL analisara e vedficandormidade das propostas apresentadas com
0S requisitos estabelesi no instrumento convocatorio, sendo desclassificadas as propostas c
estiverem em desacordo.

84 N&o serdo aceitas propostas que apresentarem precos totais ou unitarios simbol
irrisérios ancompativeis com o valor de mercado

85 Se duas ou risgpropostas em absoluta igualdade de condi¢des ficarem empatadas, st
realizado sorteio em ato publico, exceto o previs&ono item

86 Ser4 assegurado, como critério de desempate, preferéncia de contratacdo pare
microempresa empresas de pequpartedrt. 44. Lei n° 123/2006).

87 Entendse por empate aquelas situagbes em que as propostas apresentadas pe
microempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) supe
melhor preco.

88 Para efeito do disposta condi¢cdo anterior, ocorrendo 0 empate, -pedceatier
seguinte forma:

881 A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada podera apres
proposta de precos inferior aquela considerada venceedeanelo situacdo em que sera
adjudicado em favor o objeto licitado;

882 Nao ocorrendo a contratacdo da microempresa ou empresa de pequeno porte, na f
do subitem anterior, serdo convocadas as remarpgseguegntura se enquadrem na hipétese
da condic&10, na ordem cldgstoria, para o exercicio do mesmo direito;

88.3 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empres:
pequeno porte que se encontrem no intervalo estabelecido Bl 0pseigioealizado sorteio
entre elas para queeidentifique aguela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

89 A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada sera convo
para apresentar nova proposta apos o encerramento dos lances, sob pena de preclusao.

810 Na hipoteseadndo contratacdo nos termos previstos no art. 4 H2312606, o
objeto licitado sera adjudicado em favor da prigpasbaente vencedora do certame.
6
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8.1 O disposto no item anterior somente se aplicara quando a melhor oferta inicial ndo
sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.

812 O Presidente da CBkaminard a aceitabilidade, quanto ao objeto e valor, da primeir
classificada, definido neste Edital e seus Anexos, detichadonente a respeito.

813 Constat@do o atendimento pleno as exigéncias editalicias, sera declarado o propone
vencedor, serle adjudicado o objeto para o qual apresentou, @p@®statranscurso da
competente fase recursal.

814 Da reunido, lawsa ata circunstanciada, em sg&o registradas as ocorréncias
relevantes e, ao final, sera assinad@residente da GRiquipe de apoio e os licitantes presentes
que assim o desejarem

9DOS PEDIDOS DE ESREEBIMENTO

9.1 Os pedidos de esclarecimento referente ao prda&sso tleverdo ser enviados a
Presidente da CRité trés dias Uteis anteriores a data fixada para abertura ddicessao pub

9.2 As duvidas a serem dirimidas por telefone serdo somente aquelas de ordem estritar
informal
9.3 Copia dos pedidies esclarecimentos serdo disponibilipaplasesso.

10DA IMPUGNACAO E RECURSOS

10.1 A impugnacdo ao ato convocatoério podera ser feita em até 2 tgisigntkasda
data fixada para a abertura do certame.

10.2 Declarado o vencedor, qualgitante podera manifestar imediata e motivadamente a
intencao de recorrer, quando lhe sera concedido o prazo de 3 (trés) dias para apresentacao das
do recurso, ficando os demais licitantes desde logo intimados para apressidarerarngaal
namero de dias, que comeca a correr do término do prazo do receliiestasspdda vista
imediata dos autos.

10.3 O acolhimento do recurso importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetivei:
aproveitamento.

104 Os autos do processo peao@rdo com vista franqueada aos interessadds do
CFB em Brasilia.
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11 DAS OBRIGAGOES

111 Manter, durante toda a execuc¢ao do contrato, em compatibilidade com as obrigacte
ele assumidas, todas as condi¢cfes de habilitacédo e qualifizescia koitacao.

11.2 A licitante vencedora ficara obrigada a:
a) firmar e cumprir fielmente o contrato de prestacdo de servic& com o Cl
nos termos propostos na minuta anexa;

b) ndo transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto daitpggsente lic
salvo mediante prévia autorizacddgo CF

c) emitir nota fiscal/fatura com o mesmo nimero de CNPJ da Certiddo Nega
de Débitos de Tributos e Contribuicbes Federais, da declaracdo d
atendimento a exigéncia contida no art. 27, inciso Y38d#6643) e da
proposta;

12 DAS PENALIDADES

12.1 A vencedora do certame que descumprir quaisquer das clausulas ou condicdes
presente edital ficara sujeita as penalidades presistds 86 e 87 da Lei n° 8.66&93.
Administracdo podera, gaeaatjatévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguint
penalidades, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

a. adverténcia;

b. multa, recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, a contar
comunicacao oficial, nagsges hipoteses:

b.17 0,3% (zero virgula trés por cento) por dia de atraso injustificadc
e por descumprimento das obrigacfes estabelecidas no Contrato, a
0 maximo de 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato;
b.2i 10% (dez por cento) sabvalor total do Contrato, no caso de
inexecucao total e 5% (cinco por cento) sobre o valor total dc
Contrato, no caso de inexecucéo parcial do objeto contratado.

C. suspensao temporaria e participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com
orgdo mmotor de certame, por prazo de até 2 (dois) andgitpate que nao
celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacéo falsa exigida
o0 certame, ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantive
proposta, falham fraudar na execucdo do contrato, cosgaamodo inidéneo
ou cometer fraude fiscal;

d. declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Pub
engquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja prome
sua reabilitacdo perante a propriadad® que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que o contratada ressarcir a Administracdo pelos prejui
resultante e apos decorrido o prazo da sanc¢éo aplicada com base na alinea anteri

12.2 O valor denulta, aplicada ap6s o regular processo administrativo podera ser descont
dos pagamentos eventualmente devidos pela Administracdo a adjudicataria, acrescido de
moratérios de 1% (um por cento) ao més, ou cobrado judicialmente.
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12.3 As sancOes ptistas nas alineésa 0 |, Aco e ipatlérdo deo aplgcadasi t e |
cumul ati vamente ou n«o, ~ penalidade de mul
12.4 As penalidades previstas neste capitulo obedecerdo ao procedimento administr;

previsto na Lei 8.666/93, apbeamcubsidiariamente, ®1#&34/99.

12.5 ApOs a aplicacdo de quaisquer das penalidades acims praliEsea
comunicacgio escrita & empresa, e publicagido no Orgéo de Imprensa Oficial (excluidas as pen:
de adverténcia e multa de mamdtando o fundamento legal da punicdo, informando ainda que
fato sera registrado no cadastro correspondente.

12.6 Os recursos, quando da aplica-«o0o das p
121 poderdo ser interpostos no prazo maxid(ee) dias Gteis, a contar da intimac¢do do ato ou
da lavratura da ata.

13 FONTES DOS RECURSOS/ DOTACAO ORCAMENTARIA

13.1 As despesas decorrentes deste certame sdo préprias do CONSELHO FEDERAL
BIBLIOTECONOIMAtando inclusas no plano de cobhtan®141261 Manutencédo de Sistema

de Informatica; e 31.41Rgsessoria e Consultoria em Informatica.

Processamento de Dados.

14 DO PAGAMENTO

14.1 De acordo com o artigo 64 da Lei n° 9.430, de 27.12.96, os pagamentos efetuados
orgaos, autguias e fundacdes da administracdo publica federal a pessoas juridicas, pelo fornecir
de bens ou prestacdo de servicos, estdo sujeitos a incidéncia, na fonte, do imposto sobre a re
contribuicdo social sobre o lucro liquido, da ContribuBgguipdade SocialCOFINS e da
Contribuicdo para o PIS/PASEP.

142 O pagamento dos servicos sera efetuado até o 10° (décimo) dia util seguinte a entre
notafiscal devidamertiestad@elo departamento competenB-Banediante depdsito em conta
corrente através de ordem bancaria.

143 A Nota Fiscal devera ser formulada, ja constando os impostos que serao retidos, sob
de devolucao para correcéo, corgaradprazo para o pagamento a partir do recebimento regular d:
mesmall 1.234, de 1#& ghneiro de 2012).

144 Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impo:
Contribuicdes das Microempresas e Empresas de PequeSdMRIES, devera apresentar,
juntamente com a Nota Fiscal, a devida comprovagdevitdina detencdo na fonte dos tributos e
contribuicdes de acordo com a legislacao especifica durante a etapa de credenciamento.

145 Nenhum pagamento sera efetuado a contratada enquanto pendente de liquide
qualquer obrigacao financeira que mpdsta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, a qual
poderd ser compensada com 0 pagamento pendente, sem que isso gere direito a acréscin
qualquer natureza.

9
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15DA VIGENCIA

151 O periodo de vigéncia do contrato sé&d(dizzgé mesesa patr da data de sua
assinaturdendo validade e eficicia legal apds a publicacdo do seu extrato no Diario Oficial da U

152 Na minuta do Contrato constante do Anexo V estdo fixadas as responsabilidades
partes as condi¢cbes de pagamento e demgagdeb contratuais.

16 DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO, FISCALIZACAO E GERENCIAMENTO DO CONTR

16.1 As condicdes de recebimento do objeto da licitacdo, fiscalizagcdo e gerenciament
contrato estao estabelecidadinuta constante do Anexo V

17DA ANULACAO E REVOGACAO

17.1 A presente licitacdo podera ser revogada por razdes de interesse publico decorrents
fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar sua revoga
anulada por ilegalidade de ofigorgprovocacao de terceiros, mediante parecer escrito devidamen
fundamentado.

17.2 A anulacdo da presente licitacdo por motivo de ilegalidade n&o gera obrigacao
indenizar, ressalvado o disposto na Lei n.° 8.666/93, art. 59, paragrafo unico.

18DAS DISPOSICOES FINAIS

18.1 O contrato a ser celebrado obedecera a Minuta constaaxe Yma qual serdo
considerados todos os elementos apresentados pela licitante vencedora que tenham servido ¢
para o julgamento desta licitacdo, bem @umdigles estabelecidas neste EditalAnsras.

18.2 Para a assinatura do contrato, deverdo ser apresentados osasxydesngdes
coletivas que regem as categorias profissionais vinculadas a execucéo do servico

18.3 Na minuta do Contrabostante do Anexo V estdo fixadas as responsabilidades das
partesas condi¢cdes de pagamento e demais obrigacdes contratuais.

184 O presidente da CPho interesse publico podera sanar, relevar omissées ou erros
puramente formais observados na do@@mentaroposta, desde que nao contrariem a legislacao
vigente e ndo comprometdisura da licitacdo, sendo possivel a promocao de diligéncia destinads
esclarecer ou a complementar a instrugao do processo.

185 Quaisquer esclarecimentos sobre dueidagpalmente suscitadas, relativas as
orientacdes contidaspresentd omada de Pregmderdo ser solicitados por esciuesidente
da CPle entregues ial. Sede doFBemhoraricomercial

10



Brasiliag0demarc®014

Helen Beatriz Frota Rogado
Presidente da Comissdo Permanente deoLicitaca
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ANEXO |
PROJETO BASICO

1 DO OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de licengcas de uso, na moda
locacdoe prestacdo continua de sendgossuporte e manutencdo de sistema de gestdo
administrativa (controle de processos, protocolo, contratos,), contabil, orcamentario, final
patrimonial, material, cadastya$tdo do processo de fiscalizenghando servicos de migragéo de
dadosimplantacgéo, treinamento e customizacbe<paselho Federal de BibliotecofCiida
com sede em Brasilia, DF.

2 DOS OBJETIVOS

Estabelecer parametros e diretrizes que norteardo a presente contratacdo, principalmen
tocante a delimitac@io objeto e especificacdo dos demais servicos necessarios ao fiel
satisfatorio cumprimento das necessaia@esselho Federal de Bibliotecorasaigido de:
a) aumentar o grau de automatizacdo das tarefas de rotina, proporcionan@ididaderasonfia
informacdes do setor financeiro e contabil;
b) gerar relatérios gerenciais que possam orientar a tomada de decisoes;
c) permitir a coleta de dados e, a partir destes dados, gerar relatérios financeiros e cont
eliminando, ao méaximo, alcalnanual;
d) permitir a gestao eficiente dos recursos do CFB,;
f) garantir produtividade na operacionalizacédo das atividades relacionada ao sistema;
g) reutilizar informacfes ja cadastradas na base de dados evitando digitalizacdo em duplici
tempestidade na obtencéo dos resultados.

3 DA FUNDAMENTACAO

Em cumprimento aos preceitos instituidos pela Lei n°®. 8.666, de 21 de junho de 1993, atu:
e consolidada pela Lei n°. 9.648, de 27 de maio de 1998, pela Lei n° 9.854, de 27 de outubro d
pela Lei n°. 10.438, de 26 de abril de 2002 e pela Lei n° 11.079, de 30 de dezembro de 2
elaborado o presente Projeto Basico para contratacdo de empresa especializada, atender
alteracdes da Lei 4.320, de 17 de marco de 1964, gquantmadeoapdibdda ao setor publico,
bem como as determinacdes da Secretaria do Tesouro Nacional

12



CONSELHO FEDERAL DE BIBLIOTECONOMIA

4 DA JUSTIFICATIVA

Prover o CFB de instrumento agil na coleta de dados e no gerenciamento de informacée
e necessarias ao processo de fiscalizac&erdoice profissional, em beneficio da sociedade
brasileira.

5 DOS REQUISITOS DO SISTEMA
5.1 DOS REQUISITOS TECNOLOGICOS
5.1.1 Dos itens obrigatorios

a)

b)

c)
d)

e)

f)

9)
h)

Integrados entre si. Compressm@d®mo integrados o conceito de evitar a replicacao de
tarefas em maie um maddulo, inexisténcia de duplicacdo de dados de uso comuns en
0s modulos e a troca de informacfes de forma automética entre os modulos;

banco de dados: SQL Server 2008 ou superior;

estacdes de trabalho: Windows XP, Vista, Windows7 e Winduivgsia@a P

controle de acessos, garantindo a integridade dos dados e impedindo acessos inde
aos dados, através de senhas, com regras especificas de permissdes por uUsuario e g
de usuarios;

controle de permissfes de acesso por funcionalid@ue depelatorio;

controle através de logs das alteracdes realizadas nos dados, de forma seletiva, con
no minimo as seguintes informacdes: data, usuario, dados alterados, contetudo anterio
sistema de backup e restauracgéo;

unicidade das informagoesseja, todos os dados existentes devem ser cadastrados um
Unica vez e utilizados por todos os mdédulos/sistemas;

desenvolvido para ambiente gréfico;

total integracéo entre todos os médulos e funcdes;

atendimento a legislacédo e necessidades esgadiiltamistracédo Publica Federal;
suporte técnico da empresa;

protocolo de comunicacao TCP/IP ou named Pipes;

para as aplicacfes desenvolvidas em ambiente WEB, hospedar as aplicacdes e o bar
dados em DATACENTER de propriedade da contratada par lelzadque seja
certificado e reconhecido no mercado nacional, adotando um sistema de gestao de prc
e seguranca da informacao (SGSI), minimamente com certificacdo pela norma ISO 27
gue faca a gestdo dos seguintes servicos:

- gestao de hardware;

- gestao do sistema operacional;

- gestéo do servidor de aplicacoes;

- gestao do Banco de Dados;

- gestdo de copias de seguranca;

- gestao do link de alta disponibilidade

5.1.2Dos itens desejaveis

Os médulantébil, orcamentario, controle das despasasie do patrimbnio devem:
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- ser desenvolvido em arquitetura web;

- ter interface de usuario (camada de apresentacdo) baseada em navegador v
compativel com os navegadores Microsoft Internet Explorer 7.0 (ou superior) e M
Firefox 2.0 (ou supgrio

5.2 DOS REQUISITOS FUNCIONAIS DO MODULO CONTABIL, ORCAMENTARIO, FINANC

E CONTROLE DAS DESPESAS
Além de atender as alteragfes na Lei 4.320, de 17 de marco de 1964, quanto a Contabi

Aplicada ao Setor Publico, os moédulos deeader as eéncias legais das novas regras

estabelecidas pela Portaria STN 749 de 15 de dezembro de 2009 e STN 751 de 16 de dezen

2009 e, principalmente, as diretrizes abaixo descriminadas, contidas nos Manuais de Contal

Aplicada ao Setor Publico (MCA&R)izados pela Portaria STN 406, de 20 de junho de 2011, ¢

posteriores e:

a) manter o Plano de Contas contébil, no padrao do MCASP;

b) controlar as contas bancarias, registrando saldos iniciais, movimentac¢des, reformul
or¢camentarias, transposicoes.

c) regstrar e manter tabela de bancos e contas bancarias;

d) registrar e manter configuracdo de parametros de repasses por conta;

e) registrar e manter atualizados os langamentos contabeis;

f)  registrar e manter a tabela de eventos de langamentos recorrentes;

g) registrae manter o cadastro de fornecedores/favorecidos;

h)  gerenciar a rotina completa dengpénhos, definindo a conta contébil, favorecido, projeto e c
evento respectivo;

)] gerenciar a rotina completa de empenhos com controle e registro de pagamendos realizad
realizar, liquidacdes, anulacdes, definindo a conta contabil, o favorecido, o projeto e o0 ¢
respectivo;

)] registrar e controlar pagamentos, cancelamentos e liquidacdes de despesas inseridas em
a pagar,

K)  registrar e controlar estornos de pagame

)] registrar e controlar os recolhimentos de tributos;

m) registrar e controlar a tabela de parametros de tributos;

n) registrar e manter tabela de formas de pagamento;

0) registrar e manter tabela de tipos de documento;

p) registrar e manter tabela de bairros;

g) regstrar e manter tabela de cidades;

r)  registrar e manter recebimentos por natureza contabil;

S)  registrar e controlar repasses de receitas;

t) registrar e manter controle de distribuicdo das despesas bancéarias dos recebimentos;

u) gerar de forma automatica os pagameaidspesas bancarias dos recebimentos;

V)  registrar e manter classificagéo de receitas por regiao;

w) registrar e controlar as movimentacdes financeiras orcamentérias e ndo orcamentarias;
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X)  registrar e controlar os adiantamentos de suprimentos de fundos;

y) gerade forma automatica a prestacdo de contas dos suprimentos de fundos;

z) registrar e manter tabela de tipos de movimentacéo financeira;

aa) imprimir e controlar a emisséo de cheques;

bb) registrar e manter tabela dos convénios com os bancos para recebinesntos de valor

cc) controlar as previsdes de recolhimento de tributos;

dd) registrar e manter tabela dos nomes e cargos para impressao nos documentos que req
assinaturas de responséveis/administradores;

ee) registrar e manter certidoes e certificacdes apresentadasqaelosef

ff)  registrar e manter tabela de itens de certificacéo.

5.2.1Dos relatorios e consultas

O sistema deveré fornecer, obrigatoriamente, as seguintes informacdes:

a) gerar relatérios mensais, conforme layout definido pelo CFB (Balancete de Verific
Financeiro, Balancete de Verificacdo Patrimonial, Balancete de Verificagdo Patrim
Comparado, Balancete de Verificagdo Orcamentario, Demonstracdo das Variac
Patrimoniais, Demonstrativo de Restos a Pagar, Fluxo Financeiro);

b) emitir comprovante de IR,

c) realizar conferéncia de arquivos retorno;

d) permitir consulta do Histérico Padréo, Plano de Contas, Saldo das Contas, Diario, Ra
Execucdo Orcamentéria;

e) emitir/consultar Arquivos GsaBamentos por periodo;

f) emitir/consultar Comparativo dasdespe

g) emitir/consultar Comparativo da receita;

h) emitir/consultar Comparativo de arrecadacgao;

i) emitir/consultar Consulta de informacdes dos arquivos remessa de pagamentos CNAB,;

j) emitir/consultar Declaragéo de ISS;

k) emitir/consultar Demonstracdo dos Fluxosagle Ca

[) emitir/consultar Demonstrativo de empenhos e pagamentos;

m) emitir/consultar Disponibilidade orcamentaria;

n) emitir/consultar Evolugcdo mensal da receita;

0) emitir/consultar Gastos mensais por conta de despesa;

p) emitir/consultar Grafico da evolucdo dasDeRgeeita,;

q) emitir/consultar Gréfico da evolucao da Despesa;

r) emitir/consultar Historico das importacfes/exportacdes CNAB;

s) emitir/consultar informagdes dos arquivos retorno de pagamentos CNAB;

t) emitir/consultar Listagem de cheques;

u) emitir/consultar Lidrario;

V) emitir/consultar Livro razao;

w) emitir/consultar Nota de anulacdo de Empenho;

X) emitir/consultar Nota de empenho;
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y) emitir/consultar Nota de estorno de recebimento;

z) emitir/consultar Nota de Liquidacao;

aa) emitir/consultar Nota de movimentacaeirf@anc
bb)emitir/consultar Nota de pagamento;

cc) emitir/consultar Nota deepmpenho;

dd)emitir/consultar Nota de recolhimento dos tributos;
ee)emitir/consultar Notas de anulacado de empenho;

ff) emitir/consultar Notas de empenhos;

gg)emitir/consultar Notas de liquislagdbempenhos;
hh)emitir/consultar Notas de pagamentos;

ii) emitir/consultar Notas deeprpenho;

jj) emitir/consultar Pagamentos com retencéo na fonte;

kk) emitir/consultar Plano de Contas;

1)) emitir/consultar Previsto x realizada mensal;

mm) emitir/consultar Raz&o debienentos;

nn)emitir/consultar Raz&o orgamentario;

oo)emitir/consultar Receita diaria por conta e regiao;
pp)emitir/consultar Receita mensal do exercicio por conta;
gq)emitir/consultar Receita mensal do exercicio;

rr) emitir/consultar Relacdo de anulacoes;

ss) emitir/condtar Relacdo de créditos para conciliagcao;

tt) emitir/consultar Relagcdo de empenhos;

uu)emitir/consultar Relacao de fornecedores e favorecidos a partir de critérios diversos;
vv) emitir/consultar Relagéo de langcamentos;

ww)  emitir/consultar Relac&o de liquidacgdes;

XX) emitir/consultar Relacdo de movimentacdes orcamentarias;
yy) emitir/consultar Relacdo de pagamentos em restos a pagatr;
z2) emitir/consultar Relacdo de pagamentos;

aaa) emitir/consultar Relacdo de pagamentos;

bbb) emitir/consultar Relacdo dempenhos;

ccc) emitir/consultar &o de restos a pagar inscritos;

ddd) emitir/consultar relacdo de saidas financeiras por periodo;
eee) emitir/consultar Relagao de tributos;

fff) emitir/consultar relacdes de crédito;

ggg) emitir/consultar relacbes de créditos efetivadas;

hhh)  emitir/consultar Relatorio deptensssados por banco;

i) emitir/consultar Relatério de itens processados por estado;
i emitir/consultar Relatério de itens processados por regiao;
kkk)  emitir/consultar Relatorio de saldos / proposta orcamentéria;
1)) emitir/consultar Relatério Saldos Iniciais;

mmm) emitikonsultar Resumo de receita por regio;
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nnn) emitir/consultar Resumo previsto x realizado;

000) emitir/consultar Retencéo de ISS;
ppp) emitir/consultar Retencéo para DIRF;
ggqq) permitir cancelamento, Anulacdo Total ou Parcial da Reserva;
rer) permitir cancelamento, Anulaca@d®atcial do Empenho;
sss) informar o Centro de Custo;
ttt) gerar relatério Analitico de Centro de Custo;
uuu) gerar Relatorio Analitico dos Projetos;
vw) gerar relatério com a Movimentagédo do Orgcamento, Reservas e Empenhos;
www) gerar relatério da Execugdo Orcamentéria;
xxx) gerarelatério da Proposta Orgcamentaria;
yyy) gerar relatério de Centro de Custo por Conta Contabil;
zzz) gerar relatério de Conta Contabil por Centro de Custo;
aaaa) gerar relatério de Conta Contabil por Projeto;
bbbb) gerar relatério de itens processados com erro;
cccc) gerar relatorite itens processados geral;
dddd) gerar relatério de Projeto por Conta Contébil;
eeee) gerar relatério do Orcamento do Exercicio, Reservas e Empenhos;
ffffy  gerar relatério do Quadro Geral de Reformulacdes Orcamentarias;
gggg) gerar relatérios anuais conforme layout definidBBpg@ara o Sistema CFB/CRB
(Balango Financeiro, Balango Patrimonial, Balangco Patrimonial Comparado, Bal:
Orcamentario, Demonstrativo das Variacdes Patrimoniais, Demonstrativo de Rest
Pagar);
hhhh) gerar relatérios de Conciliacdo entre o Sistema dé&imtabo Sistema de
Débitos mostrando as Diferencas encontradas no Sistema de Contabilidade das C
Patrimoniais;
iiii) gerar relatérios do Diario e Razéo;
jlil) permitir rotina de Abertura e Fechamento do Més;
kkkk) permitir rotina de Digitacdo dos LancamentosisCootdlpossibilidade de utilizar
0s Empenhos com os Eventos cadastrados;
lll) permitir rotina de Finalizacdo Automéatica dos Empenhos e Reservas;
mmmm) permitir rotina de Geracdo do Lancamento de Encerramento;
nnnn) permitir rotina de Geracéo dos Saldos Iniciais pare &redcicio;

5.2.2 Das funcionalidades especificas

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Efetuar a contabilizacdo automética das despesas e das receitas em todas as suas fases;
efetuar a retencdo automatica de tributos;

efetuar o célculo dos repasses de receita;

registrar e manter condiglm de parametros de repasses por conta;

emitir/consultar a disponibilidade orcamentéria;

gerar de forma automatica os pagamentos para os repasses de receita,
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possibilitar a alteracdo pelo usuario, de valores tributados;

possibilitar a alteracdo pelariaswd favorecido tributado;

registrar e manter a programacéo de pagamentos;

registrar e manter a programacéo de movimentagoes financeiras;
registrar e manter a programacao de recebimentos;

promover a importacao de receita através de arquivo texto;

promoer a Importagéo de receita através de arquivo de retorno bancario;
importar receitas a partir de dados do Sistema de Cadastro e Cobranca;
desfazer importacao da receita;

importar folha de pagamento a partir de arquivos texto ou XML de acordo €om layou
definido;

desfazer importacao da folha quando necesséario;

importar arquivos retorno CNAB,;

exportar arquivos remessa CNAB;

visualizar arquivo remessa CNAB;

promover integragdo com moédulo de devolugdo de receitas;

5.2.3 Da rotina dos pagamentos

a)

b)
c)

d)

9)

h)

J)
K)

ControlarsaOrdens de Pagamento com a descricdo da ordem de pagamento, favorecido,
fiscal, data de vencimento, nimero do contrato, nUmero do processo, tipo de despesa, em
projeto, centro de custo, impostos, data de pagamento, data de compenspgade banco, t
pagamento;

integrar com o Plano de TrabalGBBlo

controlar as contas bancarias com seus lancamentos analiticos e saldos, controlar 0s
identificando os cheques ndo compensados;

controlar os contratos e servigos (descricdo do conttatagdendaeorecido, nimero do
processo, numero de autorizacdo, data de inicio e término, quantidade de parcelas, val
parcelas, numero do projeto conforme plano de trabalho, empenho do contrato, contrc
renovacgdes do contrato);

exportar para ost&ma de Contabilidade das Ordens de Pagamento Liquidadas utilizandc
Tabela de Eventos definidaGfeibo

exportar para o Sistema de Contabilidade das Ordens de Pagamento pagas utilizando a Tal
Eventos definida pEleB

consultar via Web o comtads saldos das contas bancarias do Conselho, controle dos
langcamentos a débito e crédito nos bancos;

consultar via Web os pagamentos efetuados, ordens de Pagamento @rdésmscele e
Pagamento Vencidas;

consultar via Web os vencimentos dos comag@sentos efetuados por contrato e
pagamentos a vencer por contrato;

permitir a impresséo dos cheques e controle da compensacéo dos cheques;

permitir a anexacgéo de documentos aos Contratos no Formato Word, PDF e Planilhas;
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gerar alertas de vencimergadotratos;

permitir opcao para criagao de lotes de pagamento;

permitir opcao para criacao de lotes para geracado dos impostos;

permitir impressao da ordem de pagamento;

gerar relatorio analitico e estatisticos das ordens de pagamento a vencer;

gerar riatorio analitico e estatisticos das ordens de pagamento pagas;

gerar relatério das ordens de pagamentos a vencer e pagas por tipo de despesa;
gerar relatério de Restos a Pagar;

gerar relatorio dos Impostos;

5.3 DOS REQUISITOS FUNCIONAIS DO MODULORETBEWSNIAIS

a)

b)
c)

Sao requisitos obrigatoérios:

manter o cadastro dos Ipatsmoniais @FB identificando o codigo, situacdo e descri¢cdo do
bem, sua classificacdo contabil, forma de aquisi¢cdo, data da compra, valor da compra, hist¢
entrada e o faeedor;

armazenar os documentos das compras dos materiais (notas fiscais) em formato PDF;
manter o cadastro de baixas dos bens patrimoniais moveis e iméveis, identificando o ti
baixa: perda involuntaria dos bens patrimoniais, doacado, ak@aédo,cain perda,
alienagédo com ganho;

utilizar cédigo de barras para identificagdo dos bens pati@r@&hiais do

armazenar os documentos das baixas dos materiais em formato PDF;
controlar a garantia dos bens patrimoniais e informacdes sobre deegyratriosniais,
informando o periodo, valores do seguro e nome da seguradora;
controlar todas as movimenta¢gdes dos bens, com indicacdo da unidade e do responsave
movimentacao;
emitir Termo de Responsabilidade de cada bem, com informadifepigueandenlareza o
item e o responsavel,
manter cadastro de responsaveis (funcion@is) do
manter cadastro de unidades (departame@te) do
manter cadastro dos fornecedof@sSR]jo
elaborar relatério Termo de Responsabilidade dos beartiadosyime
elaborar relatério Termo de Transferéncia de bens;
controlar a localizagdo dos bens patrimoniais e manter o histérico da movimentacdo de cad:s
registrar movimenta¢des de bens utilizando leitora de codigo de barras;
cadastrar as reavaliagcbesdas patrimoniais, informando novos valores, quantidade de mese
a depreciar e valor residual,
controlar as manutencdes/servigos realizados por bem;
controlar o centro de custo dos bens patrimoniais e manter o historico das mudancas do ce
custo;
cantrolar a depreciacdo dos Bens Patrimoniais, gerando o Langamento Contabil das Deprec
e integrando com o Sistema de Contabilidade;
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t) emitir relatérios com a evolucédo patrimonial apresentando itens por unidade, responsavel,
conta contabil;

u) emitirelatérios de itens por unidade, responsavel, conta contabil e tipo, com totais de quantic
valor;

v) permitir a geracdo automatica dos lancamentos contdbeis de incorporacdo (aquisi¢cao), b
reavaliacdes dos bens patrimoniais para a contabilidade;

w) gear o lancamento contabil das baixas e integrar com o Sistema de Contabilidade;

X) gerar o lancamento contébil das entradas e integrar com o Sistema de Contabilidade;

y) gerar o lancamento contabil das novas reavaliacdes e integrar comQ@ Siateiagz

z) permitir a elaboracdo e emisséo de relatérios personalizados com facilidade e flexibilidade;

aa) permitir a integracdo com os dados referentes a aquisicdo do bem proveniente do co
orcamentario (empenho);

bb) permitir a replicacéo de bens existentesstmrada

cc) possibilitar consultas via Web ou local, por faixa de valores, responsaveis, unidade, tipo d
nome, descricdocgalizacdo dos bens classificacdo contébil, vencimento da garantia, vencime
do seguro e vida util;

dd) possibilidade de impresséo tidgietas com Codigo de Barras e leitura das etiquetas na
conferencia dos Bens Patrimoniais;

ee) realizar Inventério utilizando leitora de cddigo de barras;

ff) gerar relatério analitico com as informacgdes das depreciagdes mensais e acumuladas;

gg) gerar relatério cdetp com as informacgdes do cadastro dos bens patrimoniais;

hh) Relatorio que apresente quantidade e valores por classificacdo contabil, cddigo do
localizag&o e centro de custo;

ii) gerar relatério por conta contabil das depreciagcdes mensais e acumuladas;

j) pemitir rotina de fechamento e abertura do més, aceitar somente as entradas, baix:
reavaliacbes dentro do més aberto.

5.4 DOS REQUISITOS FUNCIONAIS DO MODULO PARA O CONTROLE DO CADASTR
INSCRITOS NOS CONSELHOS REGIONAIS
Controle das informacfes dgsofissionais, pessoas juridicas e outras pessoas,
registradas nos Conselhos Regionais , mantendo as informac¢cdes sobre os dados
cadastrais, financeiros e divida ativa com as caracteristicas a seguir relacionadas.

5.4.1 Do cadastro de pessoas fisipasfissionais
a) Manter os dados basicos tais como enderecos residenciais e comerciais, telefones,
filiacdo, CPF, RG, titulo eleitor, estado civil, tipo sanguineo, sexo, data de nascimento, e
mail etc.;
b) associar a foto do profissional ao cadastro;
c) manter histiéo da situagéo do profissional;
d) manter informacé&o sobre tipo de inscrigdo, categoria e niumero de registro profissional;
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manter dados relativos a formacdo académica as atividades e experiéncias profissiona

especialidade do profissional,

registrar participacdo em eventos;

registrar credenciamentos e associagoes;

registrar as atuacoes e cargos exercidos pelos profissionais no Conselho;

registrar as ocorréncias dos profissionais junto ao Conselho;

registrar o resultado de pesquisas realizadas jprabssionais, criadas pelo Conselho;
registrar as ocorréncias relativas ao profissional, manter histérico e acompanhamento;
registrar e manter histérico de diversos enderecos, bem como manter o endereco
Correspondéncia, para divulgacdo na WaB/alpeDireta,

m) permitir a possibilidade de preencher o endereco, com padrdo dos Correios, atraveé

digitacéo do CEP (caso existente no cadastro de CEP);

controlar mudan-a autom8tica de situa- «c
ou poaposentadoria, tempo de inscricao e outros critérios;

permitir a configuracdo personalizada para composicdo do numero de registro profiss
abrangendo diversas possibilidades de formatos para atender as resolucdes dos federai:
dindmica disporlipara controlar campos de dados cadastrais especificos do conselho;
possibilitar a validacéo do CPF;

possibilitar a validacdo de nomes duplicados ao cadastrar um novo registro;

manter informacdes de documentos relacionados (oficios, cartas, refgugrimentos
possibilitar a impresséo da ficha cadastral completa do profissional, com a op¢éo de es
dos quadros de informacdes (endereco, processos, financeiros etc.) que irdo ser apresel
na impresséao.

controlar os registros do cadastro conformedmaggiatro do Sistema CFB/CRBs;

enviar enails em lote, através de sele¢des dos cadastros;

emitir etiquetas de enderecamento.

5.4.2 Do cadastro de pessoas juridicas inscritas

a)

b)

c)
d)

e)
f)
9)

h)

Manter os dados basicos tais como endereco, telehaiesiatureza,dipe empresa,

setor empresa, area de atuacdo, CNPJ, Inscricdo estadual, data de fundacéao, capital
categoria etc.;

manter histérico da situacdo da pessoa juridica junto ao Conselho.

manter informacao sobre 0s sicios e a participacdo socisetdaguaadms;

manter informagcdo sobre as responsabilidades técnicas, administrativas e gerencial
pessoa juridica;

manter histérico das ocorréncias da pessoa juridica junto ao Conselho;

registrar as ocorréncias relativas a empresa, manter listpeateaento;

permitir a possibilidade de preencher o endereco, com padrdo dos Correios, atravé
digitacéo do CEP (caso existente no cadastro de CEP);

controlar mudan-a autom8tica de situa- «
ou por t@po de inscri¢do e outros critérios;
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permitir a configuracdo personalizada para composicdo do niumero de registro da emy

abrangendo diversas possibilidades de formatos para atender as resolucdes dos federai:
dindmica disponivel para controlposa® dados cadastrais especificos do conselho;
permitir a validagéo do CNPJ;

permitir a validagéo de razdes sociais duplicadas ao cadastrar uma nova empresa;
manter informacdes de documentos relacionados (oficios, cartas, requerimentos etc.).

5.4.3 Deontrole de débitos, pagamentos e dividas
Responséavel pelo tratamento dos débitos dos profissionais, pessoas juridicas inscritas e
outras pessoas tais como anuidades, renegociacoes, taxas, multas etc.

a)

b)

9)

h)

)

k)

Gerar, manter e controlar os débitos pagos e naprpagusntes de anuidades,
renegociac¢des, multas e taxas diversas;

renegociar dividas vencidas e ndo pagas de forma avulsa (com possibilidade de acrésci
descontos) ou grénfigurada, onde o usuario tera forntkesipicias de parcelamentos ja
dispoiveis (com valores minimos de parcelas, dependendo da quantidade de parcel:
escolher ter descontos diferenciados em multas e juros etc.);

atualizar dividas vencidas por diversos indices tais como INPC, IPC, multa e juros, def
por parametros petm€&elho;

emitir carnés avulsos com cadigo de barras, nos padrées do Banco do Brasil, Caixa Ecor
Federal, com cédigo de identificacdo da origem do Regional depositante;

gerar arquivos de débitos para impressdo de carnés de cobranca, para oDsesmos be
nos padrdes definidos por estes;

permitir a baixa de débitos de forma avulsa (individual);

tratar e dar baixa automética dos pagamentos efetuados em bancos, retornados atrav
arquivos;

emitir relatérios de profissionais em débitos com o Qurdighrspp critérios de selecdo
como tipo de débitos, intervalo de datas de vencimento, por regido, etc.;

emitir relatorios de profissionais em dia como o Conselho, por diversos critérios de sel
como tipo de débitos, por regido etc.;

emitir relatésae recebimentos por periodo, e outros critérios tais como recebidos atraveés
bancos, por data de recebimento, de uma determinada regiao, etc.;

emitir relatérios resumos de devedores e de pagamentos, selecionados por varios cri
como periodo, remitc.;

listar o conteudo dos arquivos gerados para os bancos, recebidos dos bancos e de
resultado do processamento dos arquivos retorno;

m) gerar a contabilizacdo automatica da receita para o Sistema de Controle contak

n)

0)

orcamentario;

efetuar consat diversas, integradas ao médulo cadastral, cujo resultado podera ser impre
em relatorio, emissdo de etiquetas ou gravado em arquivo texto ou mala direta para Mic
Word;

permitir a possibilidade de definir valores padrdoes as taxas (anuldaitscrigia,
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emissdo de carteira etc.), definir se sera considerada para inadimpléncia e definir quan

de dias padrdes para o vencimento;

permitir a possibilidade de cancelar débitos por motivos diversos (cadastrados pelo usué
sistema);

permitio controle total da composi¢édo do débito, quando existir, principal, multa, atualiza
juros, despesas bancarias, despesas advocaticias e despesas de postagem;

permitir o controle das situag6es (pago, ndo pago, pago a menor etc.) dos débitos, mante
histérico de mudancas;

concatenar o parcelamento de débitos a impressdo e salvamento do Termo de Confiss
Divida, que podera ser configurado o seu texto e formato de exibicdo dos dados
parcelamento;

manter histérico de todos os parcelamentmosfatom parcelas pagas e ndo pagas;
controlar débito(s) de origem(s) que esta(ao) sendo pago(os) nas parcelas da renegociag
salvar imagem em arquivo dos boletos bancéarios com cédigo de barras;

enviar, viamail, diretamente do sistema, boletosdmnca

permitir o controle total das emissdes, mantendo histérico de tudo que foi emitido de cok
para a pessoa, com possibilidade da impressao de segunda via;

possibilitar as especificacdo das emissdes de cobrancas por composicdo do débito (pril
multa, atualizacfes, juros, despesas bancarias, despesas advocaticias e despesa:
postagem);

permitir configuragdes para controle dos dados financeiros tais como: ndo permitir da
pagamento futura, sugerir data de pagamento e data de refeb@ncipedmitié a baixa
automatica para débitos cancelados;

aa)permitir a possibilidade de configurar o sistema para gerar a anuidade proporcional e ta

forma automéatica no momento da criacdo de novos cadastros;

bb)possibilitar recobrangas coletivas.

5.4.4Da divida ativa de pessoa fisica e juridica

a)

b)

c)

d)
e)

f)
9)

Lancar os débitos dos profissionais em divida ativa de forma individual (profission
profissional) ou de forma coletiva (conjunto de profissionais) segundo critérios definido:
Usuario;

oferecer o contrales débitos lancados em divida ativa, efetuando consultas e emitinc
relatérios diversos;

permitir o acompanhamento de todo o processo da divida ativa, desde o langamento
pagamento dos débitos em juizo;

permitir que se desfacga o langamento ematdiaid

emitir AAviso de Lan-amento em Divida At
ou coletiva;

permitir qgue os modelos do Aviso e Certiddo possam ser personalizados pelo usuario;
gerar os livros da Divida Ativa de forma cotgtiviaarmo os profissionais em ordem
alfabética;
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h)
)
)
k)

efetuar renegociacdes (parcelamento) de débitos lancados em Divida Ativa;

controlar da Divida Ativa na fase Administrativa e Executiva;

permitir vinculo da Certidao de divida ativa ao processo judigjabdieekébitos;

controlar documentos emitidos (certidao, notificagéo, peticdes etc.), bem como o recebi
de AR;

permitir a impressao de Darf, GRU, guia de depdsito da entrada dos processos na Justic:
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CONSELHO FEDERAL ]SE BIBLIOTECONOMIA
DOS REQUISITOS FUNCIONAIS DO MODULO PABRGNTBOLE DE

PROCESSOS/PROTOCOLO

Controle dos diferentes tipos de processos de pessoas fisicas e juridicas, inscritas ou n

Conselho, contendo no minimo as seguintes funcionalidades:

a)
b)
c)

d)

controlar os documentos recebidos e expedidos pelo CFB

integrase aos modulos de Cadastro de inscritos e nao inscritos evitando duplicacéo de cade
permitir que cada tipo de processo tenha um conjunto de campos préprios e independente
registro de suas informacdes, criado dinamicamente pelo usuaigposstehdampos dos

tipos datas, tabelas, grades, nimeros e textos;

permitir que cada tipo de processo seja configurado quanto a sua numeragao, permitindo
prefixo e auto incremental e reinicio de numeracao a cada ano;

gerar o niumero do procafsdorma automatica, obedecendo as configuracdes por tipo de
processo, quando da criagao deste;

controlar a tramitacdo do processo entre as areas do Conselho registrando, o local, de
recebimento, responséavel, situacdo e previsdo de atendimento;

passuir sistema de aviso de tramitacao dos processos através de aviso no terminal do usua
efetuar tramitacao de processos em lote;

permitir o registro de ocorréncias diversas ao processo, mantendo seu historico, com infor
do usuario que a critata e campo livre para registro;

permitir o vinculo de documentos diversos;

permitir o vinculo a outros processos;

controlar as etapas dos processos por tipo de processo;

configurar os parametros das etapas, por tipos de processos, permitigdaisnéoama
sequencia dos andamentos, quais os relatores e instrutores que podem atuar naquela etape
usuérios e departamentos que podem ter acesso ao processo na etapa;

configurar os andamentos, por tipo de processo, permitindo infarmaansampanto o
processo sera distribuido de forma automatica para o relator ou instrutor, se automaticam
processo muda de etapa, é encerrado, altera a situacdo do inscrito, tramita para outro setor
o contetdo de um campo dindmico e-gmilia e

ao registrar um andamento, efetuar as acdes preestabelecidas nos parametros para &
andamento, além de registrar a data do andamento, data de previsdo, nimero da plenar
homologou, situacdo e campo livre;

efetuar andamento em lote;

possbilitar a impressao das etapas e os andamentos de um processo;

integrase com o modulo de fiscalizacdo para que fique registrada qual a fiscalizagdo que
origem ao processo;

integrase ao modulo de controle de débitos para incluir e visiglitas osferentes ao
processo;

efetuar o controle das sessdes de julgamento informando a turma, data, hora, particip:
relatores, presidente da sesséo e processos que serao julgados;

efetuar o controle das suspensfes mantendo informacdestédhretipontke suspensao,
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data inicio, duracdo e dados de controle do recolhimento da carteira;

permitir que cada tipo de processo seja configurado para gerar um modelo de documento ¢
guando o processo é criado.

gerar documentos de forma aitangéiando da criacdo do processo, conforme a configuracac
para o tipo;

possuir ferramenta de geracdo de modelos de documentos para serem gerados e vinculad
processos;

possuir ferramenta de geracdo de modelos de relatérios contendo todosvadviospos e
Nos processos, inclusive os criados dinamicamente;

possuir ferramenta de geracéo de etiquetas com montagem de forma dindmica pelos usuéri

aa) apresentar informacdes dos processos na WEB para acesso pelos envolvidos;
bb) permitir que cada tipo degsso seja configurado quanto ao conteldo que sera apresentado |

WEB;

cc) efetuar controle de permissao de acesso dos usuarios por tipo de processos e unidade de |

etapa e andamento.

5.6 DOS REQUISITOS FUNCIONAIS DO MODULO PARA O CONTROLEAGAGISCALI

Controle dos procedimentos da atividade de fiscalizagdo, contendo no minimo as seg!

funcionalidades:

a)
b)

c)

d)

cadastrar documentos fiscalizatdrios conforme manual de fiscalizagdo do Sistema CFB/CR
cadastrar ficha fiscalizatéria para empresasgigsnassociacdes e instituicdes publicas e
privadas e para profissionais, conforme manual de fiscalizacdo do sistema CFB/CRBs;
cadastrar os agendamentos conforme projetos definidos no manual de fiscalizacdo do Si
CFBI/CRBs (Projetos de OrganizaEbesresas, Entidades sem fins lucrativos, Org&os
Publicos e Profissionais);

cadastrar pela Web os procedimentos fiscalizatorios conforme manual da fiscaliza¢éo do s
CFB/CRB

cadastro de decisdes, conforme manual do sistema CFB/CRB;

cadastro de documes gerados das visitas realizadas, conforme manual do sistema CFB/CF
cadastro de fiscais;

cadastro de ocorréncias;

cadastro de processos, obedecendo aos tipos de processos definidos pelo manual do si
CFB/CRB;

cadastro de situacbes, obedecendmras de sequéncias e fases definidas pelo sistema
CFB/CRB;

cadastro de visitas realizadas pela fiscalizacao;

configuragbes para determinar a forma de trabalho com a fiscalizagdo: possibilidad
determinar o tipo de numeracdo processual, definigdssddpdriveis, definicbes de
permissdes para controle de ocorréncias e andamentos;

consultar fiscalizagbes agendadas por fiscal e projeto;

controlar as visitas, documentos e processos da fiscalizacao;
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y)

aa)
bb)

cc)
dd)

ee)

99)
hh)

)

kK)

)
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controlar prazos do preenchimento da fichadiggalizat

controlar prazos para envio de documentos;

permitir o controle de Avaliacdo das Metas da Fiscalizacdo dos Mapas enviados pelos CR
permitir oantrole de fechamento mensal das atividades, documentos e processos;

permitir oconitrole de processos@atos;

permitir o controle de situag&o atual do processo, conforme sistema CFB/CRB;

permitir o controle de tramitagbes de documentos emitidos;

permitir o controle de tramitacdes dos processos, obedecendo as regras de sequéncias €
definidas pels@ma CFB/CRB;

criar agendamentos através de filtros, acessando informacdes do cadastro, visitas
fiscalizagOes efetuadas, documentos da fiscalizagao;

disponibilizar acesso externo ao fiscalizado através de senha ou certificacdo digital
preenchimémda ficha fiscalizatoria;

disponibilizar upload de documentos (arquivos);

emitir etiquetas para geracao de capas de processo;

emitir mapas estatisticos de documentos, diligéncias, najessos;

emitir documentos fiscalizatérios conforme modeaudl de fiscalizacdo do sistema
CFB/CRB;

emitir Termos de Verificagdo conforme modelo do manual de fiscalizagédo do sistema CFB/
enviar eletronicamente solicitagdo de preenchimento da ficha fiscalizatoria conforme man
fiscalizagcédo do SistedB/CRB;

permitir integracdo com o médulo cadastral, onde existe a informacéo se existe fiscalizac
nao para determinado profissional;

permitir integracao financeira para controle de débitos vinculados a fiscaliza¢ao;

definir acessos com a utilizédg&enha ou certificagao digital;

possibilitar utilizacdo do sistema fora da rede, utilizando notebooks, utilizando rotin.
importacéo e exportacdes dos dados;

possuir cadastro de Ocorréncias, enquadramentos, base legal e tipo valor defididos pelo r
de registro do sistema CFB/CRB;

preencher checklist de procedimentos fiscalizatérios conforme manual de fiscalizaca
Sistema CFB/CRB;

possibilitar registro e acompanhamento da tramitacdo do processo de fiscalizacdo nas un
do Conselho. Podemrsgiistradas as informagdes de data de entrada, local, prazo previst
data de saida, situacdo e observacao;

possibilitar registro e controle do histérico de ocorréncias relativas a fiscalizacéo;

mm) possibilitar registro e controle dos itens fiscalizadesenominada diligéncia;

nn)
00)

pp)

possibilitar registro e controle dos andamentos (fases) do processo de fiscalizacao, bem
suas informacdes complementares;

possibilitar registro e controle dos dados relativos aos autos de infracdo, tais como namerc
valor vencimento, data limite para recurso;

possibilitar registro e controle dos dados relativos as fiscalizagbes de profissionais e pe
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juridicas registradas ou ndo no Conselho, tais como: data da fiscalizacéo, tipo, situacéo,

qq)
rr)

SS)
tt)
uu)
V)
ww)
XX)

yy)
z7)

observacoes;

gerarelatorio de processos julgados , julgados por deciséo, por etapa;
gerarelatério de andamentos dos processos;

gerarelatorio de nao fiscalizados por profissionais e instituicdes;

gerarelatorio de processos em poder de conselheiro;

gerarelatorio deq@cessos julgados;

gerarelatério de resumo de visita;

gerarelatério de viagem (retorno de viagem);

gerarelatério de visitas, por fiscal, cidade, instituicao;

gerarelatério Processos (por etapa, ocorréncia, julgados, julgados por deciséo);
gerarehtorios das visitas (completo e simplificado agrupados por fiscal, tipo de visita, situ
origem e cidade);

aaa) gerar relatorios de processos;

bbb) permitireplicacdo dos dados da visita, documentos e processos para o CFB;
ccc) permitir rotina de atualizacéo egetlagpauta, ata e deliberacéo;

ddd) permitir rotina de solicitacdo de documentos exigidos na ficha fiscalizatéria;
eee) permitir rotina para possibilitar a prorrogagéo dos prazos.

5.7 DOS REQUISITOS FUNCIONAIS DO MODULO PARA O CONTROLE DO PLANO DE MET

Controlelo Plano de Trabalho, conforme Planejamento Estratégico do Sistema CFB / Cli

tendo como principais funcionalidades:

a)

b)
c)

d)
e)

f)

9)

h)

controle de &reas, objetivos estratégico, programas, subprogramas, projetos, atividades,
e metas a serem alcancadas pela adgédioidtreante cada exercicio;

cadastro dos Projetos com o controle do seu responsavel, justificativa, objetivos e metas;
controle orcamentéario dos Projetos, informando as contas contdbeis, seu orcamento in
ajustes necessarios durante o exercigaciwe do orcamento com o Sistema de
Contabilidade;

controle da realizacdo dos Projetos, integrado com o Sistema de Contabilidade;
possibilidade de prever as acfes a serem desenvolvidas durante o exercicio, cadastr
informacBes das acbes (respong@réddo para execucdo e descricdo da acdo a ser
executada);

relatério do controle dos Projetos (informacgbes degdegeto,desenvolver, controle
or¢camentério por conta e controle da execucéo do Projeto);

consulta analitica pela Web dos Projetosl@gpgraobjetivo estratégico, area responsavel

e Programa com as informac¢fes do orcamento, ajustes no orgamento, total reservado
empenhado, total liquidado e total a liquidar.

consulta pela Web das Informac¢fes do andamento dos ProjetosmébiCerda Conta
Contébil por Projeto (informagdes do periodo, orgamento, total reservado, total empen
total liquidado e total a liquidar).
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i) controle da execucao das acdes previstas (responsavel pela execucéo, periodo e descri
acao executadaspibilidade de justificar o atraso na execucao);

j) possibilidade de anexar documentos aos Projetos (planilhas, atas, outros textos, imag
material multimidia);

k) cadastro dos colaboradores dos Projetos;

l) possibilidade de visualizar os langcamentos cguéageiam a execug¢do orcamentaria do
Projeto;

m) alertas sobre a execu¢do orcamentaria quando atinge um limite estabelecido;

n) consulta pela Web,por pessoas autorizadas, das acdes (informagdes das acdes realiz
atrasadas e a realizar). Agrupar as acoesspoformando as acdes atrasadas.

0) consulta pela Web com opc¢Bes de mostrar quais projetos ou contas contabeis estao
execucao superior a um percentwdfjméo. Possibilidade de consultar outros exercicios.

5.8 DOS REQUISITOS FUNCIONAIS DOMPARA AS ELEICOES
Controle do processo de eleicbes do Sistema CRB/CFB, tendo como princif
funcionalidades:
a) disponibilizar sistema para realizar eleicdes pela Internet;
b) disponibilizar, apds término da eleicdo, formulario para justificatagade ndo vot
c) permitir aos usuarios internos dos Conselhos Regionais de Biblioteconomia mediante aces:
senha, consultar resultado final da eleicao pela Internet;

d) consultar os profissionais votantes;
e) possibilitar a impressdo do Comprovante de Eleicao;
f) imprimilista de profissionais votantes;
g) possibilidade de mostrar o andamento da quantidade dos Votantes;
h) controlar eleicBes e votacdes, através de:

a. listagens dos aptos ao voto;

b. processamento dos votantes;

c. lancamento de débitos para os ausentes (ndo vaianeasie (ustificou);

d. listagens dos votantes e ausentes.

5.9 DOS REQUISITOS FUNCIONAIS DO MODULO PARA O CGEREDIHEAMENTO DOS
DADOS REPLICADOS DOS CRBs PARA O CFB
Controle gerenciamento dos dados replicados dos CRBs para o CFB, tendoisomo princi
funcionalidades:
a) replicacéo dos dados cadastrais dos profissionais e empresas (enderecos, telefones, inforn
académicas, informacdes da responsabilidade técnica);
b) replicacdo dos débitos, pagamentos, guias emitidas, notificacbes de dédtites, divida
antecipagOes de pagamento, pagamento com diferencas a maior e a menor, descontos conc
controle mensal dos valores atualizados dos débitos conciliadas com as contas contabeis;
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c) replicacéo das solicitacbes da emissao das carteiras dd proisgi@agamentos das carteiras

para integracdo com o Sistema de Geracao de Carteira do Conselho Federal de Bibliotecono

d) replicacédo dos processos de Fiscalizacao, Visitas e Documentos emitidos;

e) replicagdo das informacdes da contabilidade, regmnmhsselancamentos contébeis;

f) replicacdo das informacgdes dos projetos, orcamento e agoes;

g) replicacdo das informagfes dos protocolos de entrada e documentos de saida, informacd
andamento dos protocolos e documentos;

h) replicacdo das informac¢fes dassdidmitidas pelos Conselhos Regionais;

i) replicacdo das informacdes dos pagamentos efetuados, pagamentos a vencer, contratos, ¢
dos bancos dos CRBs;

j) replicacédo das informacbes do Cadastro de Bens Patrimoniais, entradas, baixas, reavaliac
depreeicoes.

5.10 DOS REQUISITOS FUNCIONAIS DO MODULO CONSULTA VIA WEB
O software devera possuir as seguintes funcionalidades, para os seguintes grupos de us
para acesso via internet através de Browser.

5.10.1 Do publico em geral, cujo acesso é livre

a) Gerar relacdo de profissionais e pessoas juridicas inscritas;

b) verificar a autenticidade de documentos emitidos pelos profissionais e pessoas juric
registrados através da Internet.

5.10.2 Dos profissionais e pessoas juridicas inscritas no Coneethautenticacdo para

acesso

a) Consultar os seus proprios dados cadastrais;

b) verificar sua situagdo financeira;

c) atualizar os seus proprios dados cadastrais, conforme definicdo do Sistema CFB/CRB,;

d) imprimir bloquetos bancéarios dos débitos em aberto, catuaiackss, com codigo de
barras, para pagamento em qualquer banco ou via internet;

e) permitir o parcelamento de dividas, conforme critérios definidos pelo Sistema CFB/CRB;

f) emitir certiddes ou declaracdes cujos modelos séo criados pelo Sistema CFB/CRB.

5.10.3 Dos conselheiros e empregados dos Conselhos Regionais

a) Consultar os dados cadastrais de qualquer profissional ou pessoa juridica inscritos;

b) verificar a situacao financeira de qualquer profissional ou pessoa juridica;

c) atualizar os dados cadastrais dgqueuaprofissional ou pessoa juridica inscritos, conforme
definicdo do Conselho;

d) imprimir boletos bancarios dos débitos em aberto, com valores atualizados, com cdodigo de
de qualquer profissional ou pessoa juridica inscritos;

e) emitir certiddes ocldeacdes cujos modelos séo desenhados pelo Conselho;
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f) visualizar estatisticas de dados cadastrais e financeiros, com apresentacdo no formato de |
e graficos;
g) efetuar o piEadastro de pessoas fisicas (futuros profissionais).
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5.10.4 Das formas deesso

O acesso as informacdes e aos servicos oferecidos na WEB devera ser feito através d

contido na pagina do Conselho.

5.10.5 De outras funcionalidades

a)

b)

Possibilitar a consulta publica dos dados cadastrais. Esta rotina deve permitir 0 acessa
nenhuma restricdo de acesso. Disponibilizar o nhome, numero de registro, categoria e sit
cadastral;

possibilitar a consulta completa dos dados cadastrais de profissionais e empresas cadastra
Conselho. Esta consulta deve ser de acesso resRifipsicanais, Empresas consultarem
seus dados cadastrais.

possibilitar a consulta de dados cadastrais para usuarios do Conselho, contendo as me
informacdes disponibilizadas ao profissional, empresa e escritério podendo selecionar e co
qualqueregistro;

possibilitar a consultar da situagao financeira, com detalhamento dos débitos e pagamentos
permitir impressédo de boletos para pagamento de débitos do profissional, empresas e esc
individuais; Permitir parcelamento destes débitpsessavitle termo de confissdo de divida;
imprimir Certificado de Regularidade Profissional para profissionais ativos e em situagao |
com o Conselho. Verificar se existem vinculos de responsabilidade técnica, caso exista 0
somente liberar misséo caso o registro esteja ativo e regular com o Conselho;

permitir alteracdo cadastral de endereco, telefoaik seedo que a alteracdo de endereco
deve ser feita utilizando as informacdes do cadastro de CEP;

consultar vinculos de responsabiiédailza entre profissionais e empresas;

consultar demais vinculos que possam existir entre profissionais e empresa como de vinc
sociedade;

consultar processos de fiscalizacéo;

permitir a aplicacdo de percentuais de reducdo sobre o valor devida.dest estar
disponivel apenas para usuarios devidamente autorizados;

disponibilizar em area de acesso publico a consulta de veracidade da certiddo emitida por r
digitacdo do numero de controle;

imprimir alvard para empresas e escritoimhsaisdieste que estes registros estejam ativos e
em situacao regular com o Conselho. Verificar se existem vinculos de responsabilidade te
caso exista 0 vinculo somente liberar a emissdo caso o registro esteja ativo e regular «
Conselho;

dispottilizar, em area de acesso publico, a consulta de veracidade de alvard emitido por me
digitacdo do namero de controle;

o sistema deve ter controle de acesso apenas para usuarios internos do Conselho. Deve pe
liberacdo ou ndo de acesso aagaknimpressao de guia, de parcelamento, de reducdo. Deve
controlar 0 acesso a rotina de alteracdo cadastral (enderecontaibfo@ecantrole de
acesso deve incluir também a consulta de processos, de fiscalizacdo, da situacao financeil
vincips.
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6 DOS RESULTADOS ESPERADOS

Sistema em pleno funcionamento com funcionarios treinados, médulos sendo utilizados €
plenitude, possibilitando transparéncia nas acdes e decisdes do Sistema CFB/CRB em bene!
sociedade brasileira.

7 DO LOCALEDEXECUCAO DOS SERVICOS

Os servicos de instalagdo e manutengcdo dosasie@maalizados na sede do CFB, em
Brasilia, e nas sedes dos Conselhos Regionais, conforme relacdo apresestatdaralceazir,
enderecos.

As despesas de instalagéo e trem@ammicial serdo por conta da contratada e as despesas
com manutencao para treinamentos, reuniées in loco quando convocadas sera do contratante.

CONSELHO ENDERECO

CFB SRTVN, Ed. Brasilia Radio Center, Sala 1079
CEP: 7071900 , BrasiliaDF

8 DO REINAMENTO
O CONTRATADO obsiga ministrar treinamento para todos os funcionérios indicados pe

CFB conformealendario aprovado pelo CFB.
Deverdo ser disponibilizados no treinamento material didatico necessario para cada treir
correspondentev@rsao do sistema contratada.

9 DAQUALIDADE DOS SERVICOS (SLA)
9.1 DO SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO
O CONTRATADO obsgaa prestar suporte técnico e manutencdo preventiva e corretiv.
incluindo os servicos abaixo descritos:
a) correcao de errosdfiware licenciado;
b) fornecimento e implantacéo de versfes atualizadas, com 0s manuais e literatura técnica per
em portugués (Brasil);
c) apoio técnico no periodo de implantacdo de novas versdes, tendo em vista a eventual conve
aplicacdedecorrentes de novos dispositivos ou componentes introduzidos;
d) treinamento e reciclagem de servidores, visando a perfeita compreenséo das novas versoes.
A manutencdo deverd ser feita procurando facilitar e reduzir ao maximo o tempo en
identificép e a correcdo dos problemas apresentados.

Estes servigos serdo contratados para 0os 12 meses de contrato, garantindo a devida
atualizacdo e suporte a solugbes durante e depois de concluidos os servi¢cos de implantacdo
e acompanhamento apds a Implantacao.

Durante o processo de implantacdo dos modulos do sistema e seus subsistemas e de
toda a vigéncia do contrato, a LICITANTE vencedora deverd manter assisténcia especializada
para:
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a) esclarecer questdes relacionadas ao uso operacional do sistema e salbsistemas
licenca;

b) Identificar e corrigir as causas de possiveis erros ou mau funcionamento dos maédulos
objeto deste edital;

c) acompanhar e corrigir os problemas com o0s servi¢os prestados;

d) orientar ou aplicar solucBes alternativas para 0s erros ou mau tundamamen
modulos;

e) disponibilizar as versdes mais atualizadas de todos os médulos ofertados para proceder a
imediata substituicdo das versdes anteriores.

f) atualizar e entregar a documentacdo dos mddulos quando houver melhorias ou
adequacoes realizadas.

O atedimento do suporte técnico devera ocorrer durantele B8ra@ias 18:00
horas, de segunda a séita, excluidos os feriados em que ndo houver expediente no
Contratante.

O atendimento para o suporte técnico devera ocorrer através dos aesguintes can
telefone,-mail, site do fornecedor ou presencial.

Ao abrirem chamados para solicitar servico de suporte técnico, as unidades do
Contratante classificarao as situagdes/problemas, quanto ao TIPO, conforme abaixo:

a) ERROS: Solicitagdes para correcdescimnalidades dos sistemas que deixaram
de executar ou passaram a executar de forma incorreta ou diferente de como ja
vinham sendo executadas, ou quando se tratar de customizagbes e as novas
funcionalidades ndo estejam de acordo com os requdtsS#efisplicitacoes
qgue necessitam alterar os codigos fontes ou desenvolver rotinas especiais.

b) DUVIDAS: Solicitacbes para auxilio na operacdo dos sistemas ou em procedimentos
operacionais do cliente. Sdo solicitacdes que ndo necessitam alterar os codigos
fontes ou fazer rotinas especiais para atender.

c) CUSTOMIZACOES: Solicitagdes que necessitam alteracdes em codigos fontes ou
desenvolvimento de novas rotinas, por motivo de mudancas na realidade do cliente,
modificacdes de procedimentos operacionaim delnacessos, alteracdes na
legislacdo vigente e outras.

Ao abrirem chamados para solicitar servico de suporte técnico, as unidades do
Contratante classificardo as situagcbes/problemas, quanto a TEMPESTIVIDADE, conforme a
seguir relacionado:

a) CRITICAS: dRcionadas a funcionalidades dos modulos que prejudicam o
atendimento aos clientes externos (profissionais e PJ inscritos e demais entidades ou
fornecedores) ou impedem que o CONTRATANTE cumpra suas obrigacdes com
prazos estabelecidos e inadiaveis apepdlicam sua imagem.

b) GRAVES: Relacionados a funcionalidades dos sistemas que prejudicam o
atendimento interno ou impedem que o CONTRATANTE cumpra suas obrigacdes
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com prazos estabelecidos, mas que podem ser adiados ou que ndo prejudiquem sua

imagem.
c) IMPORTANTES: Relacionadas a funcionalidades dos sistemas que nao prejudicam a
operacionalizacdo do CONTRATANTE.

O CONTRATADO devera solucionar os problemas de acordo com o0s prazos
apresentados no quadro a seguir, considerando horas Uteis de seguexizet® sexta,
feriados nacionais.

CLASSIFICACAO E TEMPOS DE ATENDIMENTO
Classificacdo da Solicitacao
Prazo méaximo de Atendimento
Tipo Criticidade
Criticos 36 horas lteis
Erros Graves 72 horas Uteis para Solugdo Definitiva
Importantes 120 horas uteis p@olucdo Definitiva
Criticos 24 horas Uteis
Duvidas Graves 48 horas uteis
Importantes 72 horas uteis
Criticos
Customizacdey Graves Negociado entre as partes
Importantes

A classificacdo das solicitacdes pelo TIPO e CRITICIDADE ¢ delagspdasab
CONTRATANTE, de acordo com as definicbes acima, no momento do pedido da solicitacao.
Caso esta nédo o faca, fica a critério da CONTRATAD#aslassifica

Para efeito de apuracao do prazo de atendimento de uma solicitacdo, sera considerada
condoatia e hora de abertura da solicita-«o00
solicita-«o. Ser 8 considerada c¢como Afdat a
CONTRATANTE receber a solugdo dada pela CONTRATADA, a qual sera realizada através
do esclarecenn t o de dvvi das par a demandas do t
di sponibiliza-«o de nova Ver s«o do Sisten
ACUSTOMI ZA¢i ESoO.

Quando confirmada pelo Conselho que a causa da indisponibilidade ou falha da
solucdo foi falh@ dhardware ou falha do software basico provido pelo Contratante, no
calculo dos indicadores de niveis de servico ndo sera computado o tempo, até o
restabelecimento do mecanismo que falhou.
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Visando agilizar a solucédo dos problemas, a Contratantgppoitdizadiacesso

remoto aos servidores de aplicacdo e banco de dados da solucéo ofertada.

O acesso remoto sera configuracao pelo Contratante apds a implantacdo dos Sistemas
e ficar4 ativo durante o periodo do contrato, sendo responsabilidadiadafQuomtrata
interrupcdes neste canal, bem como solicitar alteragées de configuracéo.

Para a implantacdo deste canal serdo observados padrdes de seguranga minimos,
como controle do acesso somente para o endereco IP Fixo da Central de Suporte da
Contratada utilizandse de canal de comunicagédo seguro através do uso de VPN (Virtual
Private Network).

Quaisquer problemas que venham a comprometer o alcance dos niveis de servigco
estabelecidos devem ser imediatamente comunicados a contratante, quemncalaborara c
contratada na busca da melhor solucédo para o problema.

9.2DA INSTRBACAO, TESTES E GARANTIAS

O contratado devera instalar e testar o sistema nos locais definidos, com o acompanhamer
técnicos da instituicao

A versdo instalada devera ser totalsubstituida caso venha ocorrer o mesmo tipo de erro, por (03
trés vezes, num periodo de 30 (trinta) dias.

9.3 DA MIGRACAO E INTEGRACAO DOS DADOS

Os dados ja existentes nas bases de dados do CFB deverdo ser migrados, no prazo m
de 30 (trinta) diasontar da assinatura do contrato e as despesas de migracao correrao por cont
CONTRATADO.

As tarefas de integracdo dos Sistemas deverdo acontecer de maneira conjunta, senc
responsabilidade do Fornecedor informar o layout e os procedimeatossquectEados,
visando a correta comunicacgéo dos Sistemas;

O CONTRATADO devera efetuar a extracdo dos dados dos sistemas de Contirole de Insc
parte cadastral e finandeealo controle do Patrimdnio, do controle de Processos e do Controle
documentos, atualmente em uso pelo Contratante, formando assim novo banco de dados para
dos maodulos licitados;

O CONTRATADO ficaré responsavel por todas as etapas da extracdo, tais como conhe
banco de dados, efetuar rotinas para extracao e tgstesc@aonferéncia do resultado;

O CONTRATANTE digponibilizara técnicos para subsidiar o Fornecedor no trabalho d
el aborapaoadodeédeampos, origem e destino,
dados;

Havendo inconsisténcias fisicé®gicas nos dados do sistema atual, a Contratante ir4 defini
os procedimentos a serem tomados para slalsiciona
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O CONTRATANTE ira fazer uma verificacéo final do resultado da extracdo, apos a cont
dos trabalhos pelo Fornecedor.

10 DA DOCUMENTAT
O CONTRATADO obsiga fornecer conjunto completo de manuais técnicos e do usuario
redigidos em portugués (Braaiforma impressa e em meio eletrénico.

11 DA PROVA DE CONCEITO

A vencedora sera convocada para, em até 5 dias Uteis apogitadata thzér apresentacéo do
sistema para identificar o atendimento de 100% dos requisitos Tecnoldgicos e pelo menos 9(
requisitos funcionais descritos.

1 Caso na apresentacédo seja verificado o ndo atendimento a todos o0s requisitos a licitant
desclassificada.

1 Se a primeira proponente classificada ndo atender as exigéncias de habilitacao,
examinada a documentagcdo das subsequentes proponentes classificadas, na ordet
classificacdo, até que se encontre uma proposta que atenda a éddessasoekijtal,
sendo a respectiva proponente declarada vencedora e a ela adjudicado o objeto da licite

12 DASHORAS DE IMPLEMENA&EUSTOMIZACOES

O CONTRATADO devera possibilitar customizacfes aos médulos para atender necessi
especificas oovas necessidades do Sistema CFB/CRBs. Deve constar na proposta do forneced
um banco de 100 horas (ANUAIS) de desenvolvimento durante a vigéncia do contrato. Estas ho
somente serdo utilizadas e pagas com a solicitacdo prévia e aprovacao.do Contratante

13 DA FALENCIA, EXTINCAO OU MUDANCA DE ATIVIDADE DA PROPONENTE NO PERIOI
VIGENCIA DO CONTRATO

No caso de faléncia, concordata ou mudanca de ramo de atividade, a empresa proprieté
produto fica obrigada a fornecer os programas fonte daddtitogoveduto.
14 DO NUMERO DE LICENCA DE USO

O SOFTWARE devera ser instate@&B

15 DA COMPROVACAO DE QUALIFICACAO PROFISSIONAL
A empresal/profissional contratado devera atuar na area de tecnologia de informagéo.
experiéncia na prestacao deces erhardware software

16 DO PERIODO DE VIGENCIA

O contrato de fornecimento vigorara pelo periodo de 12 (doze) meses, contados da dz
assinatura do contrato, podendo ser prorrogado de acordo com o previsto na legislacao.
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Para eventuais ped®dde renovacdo contratual futura, os precos serdo reajustado:

anualmente com base na variacdo do IGPM da Fundacdo Getllio Vargas, por ndo haver um
setorial especifico correspondente ao segmento de mercado objeto da contratacdo. Na extinga
indice, outro seré eleito entre as partes, em atendimento a legislacéo que estiver em vigor;

O célculo do reajuste anual devera ser efetuados®manglimos 12 (doze) indices
publicados, j& que o indice do més anterior ao do reajuste poderépdioi\estaadata de
emissao da fatura.

17 DAS OBRIGAQ@ES DA CONTRATADA

Considerasse obrigacdes da Contratada:

a) cumprir com os prazos estabelecidos;

b) capacitar os funcionadi@SFBna plenatilizacdo do Sistema,;

c) manter atualizadas as licengas denisatadas;

d) disponibilizar acesso ao servidor nas nuvens (DATACENTER) aos contratos de interes
CFB, sem 6nus para este;

e) disponibilizar numeros de telefone e enderecos eletrénicos e postal .

38



CONSELHO FEDERAL DE BIBLIOTECONOMIA
ANEXO I

MODELO REFERENCIEICREDENCIAMEO
(Papel Preferencialmente Timbrado da Empresa Licitante)

CREDENCIAMENTO

Tomada de Preg® 2014
Processo CBENn°2014

Em cumprimento aos ditames editalicios, a empresa

com sede a J NCNP , representada pelo(a) Sr(a).
: cédula de identidade RG
, CPF sob n° , telefone , credenc
Sr.(a) , portador(a) dadeédelatidade RG n° , orgdo
expedidor , inscrito(a) no CPF sob n° , telefone

para represeri®a) perante o CONSELHO FEDERBIBOBTECONOMa&A qual outorgamos
poderes especificos @guatica de todos os demais atos, inclusive interpor e desistir de recursos ¢
todas as fases licitatérias inerentes ao certame em referéncia.

Brasilia, de de 201

Assinatura, qualificacéo e carimbo (op
- Representante Leigal
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ANEXO Il

MODELO REFERENCIDE_C(LARAQAO DE CUMERITO DOS REQUISIIDESHABILITAQAO)
(Papel Preferencialmente Timbrado da Empresa Licitante)

DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS DE HABILITACAO

Tomada de Preg® 2014
ProcessdCHB n°2014

EMPRESA i

n° sediada a ,
por intermédio de seu representante legal, o(a) Sr.(a) , portador(a)
da Carteira de Identidade n° e do CPF n° declara, sob ,as

penas de Lei, que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo para participar do certame
indicado, estando ciente de que ficaré asijpenalidades previstatei n° 8.666aso venha a

ensejar o retardamento da execucdo do certame, ndo mantenha a proposta, falhe ou frau
execucao do contrato, compertie modo inidoneo, faca declaracao falsa ou cometa fraude fiscal.

Braglia, / /

Assinatura, qualificacéo e carimbo (opci
- Representante Legal
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ANEXO IV

MODELO REFERENCIECID\RA(;AO DE ENQUADENTO COMO MICRCERSA OU
EMPRESA DE PEQUERRTPE
(Papel Preferencialmente Timbrado dadEnnptaste)

DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO COMO MICROEMPRESA OU EMPRESA DE
PEQUENO PORTE

Tomada de Pre¢® 2014
Processo CBENn°2014

EMPRESA 1

no CNPJ sob o n° , por intermédio de seu representante legal, o(a) Sr.(a)
, portador(a) da Carteira de Identidade n°®
CPF n° , DECLARA, sob as penas da Lei, , que esta empresa, na presen

cumpre ®requisitos legais para a qualificacdo como:

( ) MICROEMPRES#nforme inciso | do artigo 3° da Lei Complementar n°. 123/06

( ) EMPRESA DE PEQUENO POQORdfforme inciso Il do artigo 3° da Lei
Complementar n° 123/06.

Declara ainda, que a empresaxsiidida das vedacdes constantes do paragrafo 4°
do artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de 14/12/2006.

Brasilia, de de 201

Assinatura, qualificacdo e carimbo (opcic
- Representante Legal
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ANEXO V

MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO QUE ENTRE SI FAZEM O CONSELHO
FEDERAL DE BILIOTECONOMIA E

Pelo presente instrumento de Contrato de Prestacdo de Servicos, deCONIRUI®
FEDERAL DE BIBLIOTECONOGKIFB entidadastcalizadora do exercicio profissional, neste ato
denominadBONTRATANTEom sede no SeBRTVN ED. BRASILIA RADIO CENTER.A

1079 Brasilia/DF, com CNPIXXXX.XXX/XXXX neste ato representado porPsesidente,
XXXXXXXXXXXKasileiro, gador do documento de identida@ERX XXX XXX X#Expedido
eMXXNXNXXXXe CPF nRXXXXXXXXXXdoravante denomin@@NTRATANT#&e outro lado a
empresa (Razao social), com sede em (xxx), ha Rua (xxx), n° (xxx), bairro (xxx), Cep (xxx), no
(xxx) inscrita no C.N.P.J. sob o n° (xxx), e no Cadastro Estadual sob o n° (xxx), neste ato repres
pelo seu séegerente (xxx), (Nacionalidade), (Estado Civil), (Profissdo), Carteira de Identidad
(xxx), C.P.F. n® (xxx), residente e domiciliado(rexRun® (xxx), bairro (xxx), Cep (xxx), Cidade
(xxx), no Estado (xxx).

CLAUSULA PRIMEIRBO OBJETO

1.1 A presente licitagdo tem como objeto a contratacdo de empresa especializ:
no fornecimento de licencas de uso, na modalidade locacédo e ptiestacde servicos de
suporte e manutencdo de software de gestdo para o controle contabil, orcamentario, final
patrimdénio, cadastro, processos e documentos, compras, estoque de materiais, licitagcdes, co
protocolo, cursos e eventos e o proetstoral do Sistema CFB/CRB, incluindo servicos de
migracao de dados, implantacéo, treinamento e customizacdes, conforme as especificacdes cor
no Projeto Basico (Anexo | do edital).

CLAUSULSEGUNDADAS RESPONSABILIDADBSCONTRATANTE
2.1.Sao responsabilidades da CONTRATANTE

a) proporcionar todas as facilidades necessarias ao bom andamento do servigco contratad

b) prestar as informagbes e o0s esclarecimentos que venham a ser solicitados
CONTRATAD&#urante o prazo de vigéncia destea®;

c) permitir o livre acesso dos empregad@@ONARATADAS instalacbes da
CONTRATANTEempre que se fizer necessario, exclusivamente para prestacdo de
servigos;
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